Cato® (Computer Aided Therapy for Oncology)

Chemotherapie: optimale Prozessunterstiitzung des gesamien Therapieverlaufs
durch professionelle Software - den Patienten zuliebe - steigenden Gesundheits-

kosten entgegen

Robert Buehler

Einleitung

I : aum in einem anderen Gebiet geht die Ent-
wicklung derzeit so rasant voran wie in der
Onkologie. Seit  Anbruch des

simmunologischen Zeitalters® in der Klinischen The-

rapie in den 90cr Jahven, seir die Immunmodulaton
synthetisiert und klinisch eingeserzt wird und gleich-
zeitig. monoklonale Antikorper-Behandlungen durch
gefithrr werden, kinnen beeindruckende Fortschritte
in der Unterstitzung des gesamten Therapieverlaufs,
insbesondere in der Herstellung von Zytostika beo-

bachtet werden. Die Patientensicherheit steht wie im-

mer im Vordergrund, wenn auch die Kosten eine

zentrale Rolle spielen.

In vielen europiischen Spitilern wurden und werden
markante Investiionen in Neu- und Umbauten fiir
die zemrale, GMP-gerechte Zytosiatikaherstellung
getitipt. Lbenso streben immer mehr Spitiler nach
hoherer Qualitit fur den gesamten Chemo-Therapie
Prozess  (Therapie-Planung, Therapie-Begleitung,
Herstellung, Validierung, Dokumentation, Verrech-
nung, Statistik und Entsorgung), sei es fiir staonire
oder auch ambulante Behandlungen. Kleine und gros-
se Spitalapotheken haben den Wert eines softwarcun
terstiitzten Prozesses erkannt.

Cato® (Computer Aided Therapy for On-
cology)

in Zeichen fiir die oben genannten Fakten ist,
Edass 2B, cato” (eine Software der Hanke &

Harner Gum.b.H., Wien), ein Marktfithrer anf
diesem Gebiet, in der Schweiz schon in tiber 10 Spi-
talapotheken erfolgreich eingesetzt wird, Im gesamten
deutschsprachigen Raum gibt es bereits fiber 50 An-
wender und Neue kommen monatlich dazu. Anlass
genug, das Phinomen Cato einmal etwas unter die
Lupe zu nchmen. Dazu hat der Autor, Inhaber der
Unternehmensberatung Biihler Expert Advisors in
Winterthur, einige Recherchen angestellr und drei An-
wender in der Schweiz iiber ihren Einsatz von caro®
befragt. Hier ist ein Auszug der Resulare.

Herstellung und deren Anforderungen

ie Vorteile der zentralen Herstellung wie er

héhte  Therapiesicherheir,  Entlastung  der

Teams auf den Stationen, erhéhte Wirtschaft
lichkeit (basicrend auf optimalem Einsatz des Perso-
nals, Verwertung von Zytostatika Resten, BEinsparung
bei Einmalantikeln und Reduktion der Sonderabfall
mengen) sind bekannt, Um aber die Flexibiligit der de-
zentralen Herstellung trotzdem zu bewahren, muss der
gesamte Therapie-Prozess eine hohe Integritar aufwer-
sen, Der stindige Austausch zwischen Apothekern,
Arzten, Angehirigen und vor allem den Patienten sel-
ber erfordert cine intensive Kommunikation und die
Verfiigbarkeit von Up-To-Date- Informationen - sei es
bei den Arzteteams oder bei den Apothekern. Die
Kosten sollen rotzdem nicht steigen, sondern sinken.
Ob volumetrische oder masseorientierte, gravimetri-
sche Herstellung, beides soll voll unterstitzt werden
und die Software soll sich der bevorzugten Methode
anpassen - und nicht umgekehrt.
Cato® bictet hierflir die gesamte Palette, stellt den In-
formationsfluss tbergreifend sicher und erlaubt eine
liickenlose Dokumentation des gesamten Therapiever-
laufs.  Die Anwender von caro® haben jederzeit
Zuognff auf die Medikations- und Zuberenungshistorie,
auf Laborwerte, Diagnosen, u.v.m. In der Therapiepla-
nung werden von Arzten und Apothekern die Thera-
piezyklen und Medikationen verwaltet, wobei 2B, vom
Anwender selber Formeln zur Dosisherechnung fest-
gelegt werden kénnen, Die Zytostatikaherstellung er-
folgt wahlweise mit oder ohne Waage; auromatische
Arbeitsanweisungen und automatischer Etikettendruck
bieten grofie Sicherheit. Bei Fragen zum Programm
bietet der Hersteller einen Telefonsupport, der von
den Anwendern als vorbildlich beschrieben wird.

Dokumentation

ie Bereitstellung der nétigen Information am
richtigen Ont, in der richtigen Qualitit und
zur richtigen Zeit kann durch eine Software,
die den gesamten Therapieverlauf im Prozess optimal
unterstiitzt, heute sichergestellt werden. Die Erstellung
und Pflege aufwindiger Dokumentationen, wie es eine
GMP-gerechte Zytostatikaherstellung  verlangt, kann



mit cato® mit wesentlich geringerem Aufwand be-
wiiltigt werden, als dies ,hindisch” méglich wire.
Damit wird auch eine nachhaltge, markante Erha-
hung der Qualitit und Steigerung der Effizienz iiber
den gesamten Therapieverlauf erreicht, was zu den
gewinschten Kosteneinsparungen fishrt. Nebst der
lickenlosen Dokumentaton ist die automatische Eri-
kettierung ein integrerter Bestandreil dieser moder-
nen Softwarelésung,

Die spezicllen Arbeitsbedingungen in
der Apotheke

detes Personal da sein, wobei Dauerarbeits-

plitze aber nicht erwiinscht sind, Das poten-
ticll exponierte Personal, das Zytostatika herstellt,
soll auf ein Minimum beschrinkt bleiben, Das be-
dingt, dass eine Software sehr flexibel und initiv
sein muss, ohne dass die Sicherheit und Qualitic der
Herstellung darunter leiden. Cato™ bringt eine Stan.
dardisicrung der Arbeisabliufe (jeder muss es gleich
michen), dbemimmt alle Berechnungen (2.B. Kor-
peraberflichenformel)  und  reduziert  damit  die
Wahrscheinlichkeit von durch Menschen verursach-
ten Fehlern drastisch. Dadureh kann der Kontroll-
aulwand mimimiert werden, was den Herstellungs-
prozess weniger personalintensiv macht, Die einge-
serzten Sicherheits-Werkbiinke verlangen, dass nicht
nur der Kopf, sondern auch beide Hinde bei der Ar-
beit frei sind. Somit wiire eine Maus- oder Tastatur-
bedienung - stérend.  Deshalb  bietet  cato®  auch
Sprachausgabe an und hat den gesamten Herstel-
lungsablauf so automadsiert, dass auch wiihrend ci-
nes reguliren gravimenischen  Herstellungsprozesses
nur noch méglichst wenig eine Hand zur Computer-
bedicnung gebraucht wird. Nicht nach der Herstel-
lung wird der Vorgang dokumentiert, sondern gleich
withrend der Herstellung wird mit Cato  alles auto-
matisch und vollstindig fest gehalten.

I Viir die Herstellung soll geniigend, pur ausgebil-

Hohere Qualitiit, tiefere Kosten — ein
Widerspruch?

gerlosungen, Verbrauchsmaterialicn, Entsor-

gung) wie auch bei den Personalkosten sollten
durch FEinsatz einer Software Finsparungen erziclt
werden konnen,

S owohl bei den Sachkosten (Arzneimittel, Tri-

Cato erlaubt das Vieraugenprinzip, auch wenn der
Herstellende alleine arbeitet. Der Computer wird
nicht miide, reagiert nicht auf zwischenmenschliche
Gefiihle, reklamiert immer zuverlissig, wenn zu viel
ader zu wenig in die Spritze aufgezogen wurde und
stellt so eine immer gleichbleibende Kontrollqualitit
sicher. Auch die umlicgenden Prozesse wic automa
tisch ausgedruckte Etketten, die immer richtige An-
gaben aufgedruckt haben, senken die Fehlerrate und

damit die Kosten. Die effiziente Verwaltung von An-
briichen senkt die Medikamentenkosten merklich und
Kosten durch tberschrittene Verfalldaten werden mini-
miert, Eine schnelle Herstellung ist mir cato®, das im
Umfeld von Grossspitilern seit Jahren erfolgreich im
Masseneinsatz steht, garantiert.

Weil cato¥  eine Allin-One-Losung  darstell, die
menschlichen Eingriffe zugunsten der Effizienz und
Qualitiit reduziert, weil es jedem Miratbeiter in cinem
Gebiet wo keine Fehler passieren diirfen mehr Sicher-
heit gibt, weil es Statistiken und komplexe Abrechnun-
gen auf Knopfdruck liefert, ohne dass zuerst Binde
von Ordner durchsucht werden miissen, hat sich cato®
als praxistauglich erwiesen und ist bei den Spitalapothe-
ken sehr begehrt.

Informatik-Anforderungen

iele Apotheker méchren sich nicht wirklich mit

Informatik beschifrigen, aber wenn der Infor-

mutiker seine berechtigten Fragen stellt, még-
lichst put wegkommen. Cato®, das auf einer 32Bit
Microsoft-TUmgebung entwickelt wird, Eiuft datenbank-
seitig mit einer MS SQL 7.0 oder MS SQL 2000 Daten-
bank. Die Clicnts kénnen auf allen aktuellen professio-
nellen Windows-Versionen wie Windows NT, Win-
dows 2000 oder Windows XP installiert werden. Durch
eine offene Schniustellenarchitekour kénnen Fremdap-
plikationen individuell integriert werden. Spezialhard-
ware wie Barcodescanner, elekironische Waage, Folien-
tastatur oder Fokettendrucker werden sauber unter-
stitzt und kinnen auch gleich beim Softwareanbieter
mithestellt werden.

Anforderungen an den Software-Hersteller

ird es cato®, bzw. Hanke & Horner Sofi-
ware in 3 Jahren noch geben? Das kann na-
tirlich nicht abschliessend beantwortet wer-

den, aber die Fakten sprechen sehr dafiir, ist doch der
Marktanteil von eato® in den letzien Jahren stindig ge-
sticgen und alle drei befragien Spitalapotheker haben
einhellig den Support und die Flexibilitit auf Anpassun-
gen gelobt und zum Ausdruck gebracht, dass sie cato®
nur weiterempfehlen kiinnen.

Die weitere Entwicklung

kiinftig zur Standardausristung jeder Spitalapo-

theke gehoren. Anforderung an cine nahtlose
Integration in dic bestehende Applikationslandschaft,
noch héhere Flexibilitit und Verlingerung der Prozesse
(zu den Patienten, Lieferanten, etc.) , erweiterter Ein-
satz im Zusammenspiel zwischen den Arzten und Apo-
thekern und breiterer Einsatz zur Herstellung anderer
Applikationen (parenterale Ernihrung, Stammzellense-

Suﬁwarcpnkcte wie Cato werden sicherlich zu-



parationen, Sehmerzeocktails, Antibiosen usw.) wer-
den zukiinfiig sicherlich auch cato® beschiiftigen,

Eine wichtige Information iiber die weitere Entwick-
lung von cato® ist sicherlich auch, dass in den kom-
menden Monaten eine Ubersetzung ins Franzosische
geplant ist, da bereits einige Apotheken im franza-
sischsprachigen Raum ihr Interesse bekundet haben,
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Korrespondenzadresse

Buehler Expert Advisors
Steiggasse 3
8401 Winrerthur

E-mail: robertbuehler@expertadvisors.ch
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