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LOSUNGSORIENTIERTES COACHING FUR MANAGER

Nicht Probleme wiilzen — Losungen finden!

Herausforderung Firmenfusion:
Manager kinnen bei der Li-
sungsfindung auf Unterstiitzung
von aussen angewiesen sein.

] von ROBERT BOMLER

Esist klar, dass das rasant steigende Tem-
po von Verfinderungen in der Wirtschaft
und den dadurch entstehenden, neuen
und sehr hohen Ansprischen an dos Ma-
nagement noch neuen Lasungswegen
verlangt. Anhand einer heutzutage Lypi-
schen  Situation aFir-
men fusionieren und die
ehemaligen Konkurmen-
ten miissen nach aussen
und imnen  zu einer
Firma  verschmelzens,
machie ich eine sehr
effektive und effisiente
Unterstiitzung zur Meis-
terung dieser Herausfor-
derung aulzeigen.
Lisungsorienticnes

Einzel- oder Teameoa-
ching mit der neuen Fihrungsmann.
schafl verbessert, beschleumigl und er-
leichtert die niftige Zusammenliibhreng
der obersten  Fithrungsebene in den

Der Coach zeigt die
wunderhafte Lo-
sungssituation, die
von allen Seiten
durchleuchtet wird.

Kermnthemen, sowohl quantitativ wie
auch qualitativ. Pro Coaching-Aultrag
wird jeweils ein Hauptproblem ausge-
wiihlt, um es der optimalen Lésung zu-
zufiihren. In diesem Fall sind mehrere
Fusions-Projekte mit extremen Anforde-
rungen und in einem Umfang, wie sie vor
und nachher in dieser Firma nicht mehr
anzutreffen sind, plotelich zu bewsilti-
gen. Der verantwortliche Geschiftsfiih-
rer beschliesst, nachdem er bereits cr-
folgeeich in der Strategiefindung ¢in
losungsorienticrtes  Coaching  erlebte,
sich auch fir diese Hermusfordenng
coachen 2u lassen, Ein
typischer Ablaufl im 16-
sungsorienticrien Coa-
chingprozess, welcher
in Team- oder Einzel-
sitzungen von cin bis
gwei Stunden  Dauver
angewendet  werden
kann, sicht folgender
Massen aus:
Erstgesprich:
bald das Vertmuensver-
hiilinis beider Pariner
{Coach und Coachiee) da ist, wird im
strukturienen Frageprosess am Coa-
ching-Ziel gearbeited, bis klarist, was der
Kunde mit dicser Session erreichen will.

S0-

il pol

Robert Bilhler, Virtschaftsmiormatiken-
genigur HTL, ist Inhaber von Buehler Ex-
pert Advisors, Wintarthor, 052 202 92 20
oder wew. expertadvisors.ch

Kunde: = Wie Sie wissen, haben wir nach
der Verabschicdung des Strategic-Pro-
gramms nun mit deren Umsetzung be-
gonnen. Die anstechenden Projekie und
dit daraus folgenden emormen Belastun-
gen kimnen wir mit der bestehenden
Mannschaft in der nétigen Zeit unmog-

lich ...» Weil der Coach lGsungsonientient
arbeitet, verzichtet er guny aufeing « Pro-
hlem-Phases, Die optimale Lisung stehi
im Aentrum.

Die Ziele glasklar formulieren

Das Coaching-Ziel des Kunden loutet
in eiwa so: «lch michte nach dem Ge-
sprich wissen, wie ich die cinmalige
Multiprojekisituation am besten anpa-
chen und erfolgreich bewdiltipen kann.»
Der Coach arbeitet nun mit geeigneten
Fragen hemus, um welches Ziel es beim
Kunden geht, Dabei wind beispiclsweise
folgendes Ziel festgestellt «Wir haben
die Fusions-Projekte in Zeit. Qualitin
Funktionalitit und Budget erfolgreich
nach drel Jahren abgeschlossen. «

Mun wird das Meta-Ziel erarbeitet.
das zeigt, wie dic Umwel auf diese Ziel
erreichung reagicrt; « Wir konnen im In
nendienst mil optimiertern Mitarbeiter
bestund wum Togesgeschith zuriicklkeh
ren, die Verkdufer sind erfolgreich mit
der harmonisierten Produktpaletie un-
terwegs und die Konkurrenz nimmi uns
in voller Stiirke walhir.» Fiir den Kunden
ist sein Ziel glasklar formuliert.

Mun setzt der Coach zum Lisungs-
sprung an und versetzl den Kunden in
eine wunderhafie, ideale Liosungssitua.

tion. Dicse wird aus der cigenen Warte,
aus der Sicht wichtiger Bezugspersonen
wnd sius der Sicht, was schon als Vorbote
dieser Sitwation in der Verpangenheit ge

schehen ist, auspeleschier. Mittels erho-
bener Skalenwerte (0 - 10) wird dannein
Cheek gemacht, wo der Kunde in der
Ziclerreichung steht. Der Coach enmit-
telt nun die erforderlichen Verhaliensiin

derungen, um einen Punkt weilerzu

kommen? Die Handlungsmaglichkeiten
des Kunden werden herausgearbeiten

Das Resuluat ist in diesem Fall ein kon-
kreter Massnahmenkatalog des Kunden:
extermne  Berowungsfirma [ Mulipro-
il."k“'l'liﬂfiilg‘.‘:]'li.‘!l[ ﬂ'ngugu.'u‘n. extemen
Ressourcenpool fiir die nichsten drei
[ahre orgunisieren ...

MNun kommen der Abschluss des Ge-
spriichs und eine Zen, das Gesprich
nochmals Revie passicren 2u lassen und
eventuell Themen abeurunden. Der
Coach machi eine Pause, um die nichti
gen Abschlusspedanken £u fassen (Wen-
schiitzung, Kev-Messape, allenfulls ein
Fxperiment), Nach Abschluss der Cou
ching-Session michte der Kunde einen
niichsten “Termin. Er wird witderum
durch einen strukturierten aber anderen
Ablauf gefithet werden, immer mit dem
einen Ziel: Die optimale Lasung!



